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Resumen

En el contexto del aislamiento social obligatorio decretado por el gobierno
peruano debido a la pandemia producto del Covid-19, y de la promocion de la
investigacién cientifica como politica puablica que se habia iniciado algunos afios
antes, desde principios del afio 2020, en la Facultad de Comunicaciéon de una
universidad peruana, se llevd a cabo el proceso de virtualizacién por juicio de
expertos de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para las tesis de
pregrado. El objetivo del presente articulo es presentar los resultados de la
sistematizacion de dicha experiencia. Como propuesta se considera que la validacion
por juicio de expertos es un proceso de investigacion complejo que debe tomarse con
rigurosidad. La metodologia empleada tomé en cuenta la recopilacion de datos

realizada durante los dos semestres académicos de ese afio, asi
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como la aplicacién de encuestas a docentes y estudiantes que participaron del
proceso. Como conclusion, se determind que sistematizaciones como esta ayudan a
la reflexion y a la mejora continua, por lo que, incluso, si la virtualizacion del proceso
de validacion tuvo que implementarse como una medida de emergencia, esta debe
tomarse como una oportunidad de mejora, con posibilidades de ser aplicada y
replicada en otros contextos de educacion superior, incluyendo el eventual retorno

a la educacién presencial.

Palabras claves: Investigacion, trabajo de investigacion, medios electronicos,

universidad, Peru

Virtualization of the validation process
by expert judgment of research daita
collection instruments

Abstract

In the context of the mandatory social isolation decreed by the Peruvian
government due to the pandemic caused by Covid-19, and the promotion of scientific
research as a public policy that had started a few years before, since the beginning of
2020, at the Faculty of Communication of a Peruvian university, the virtualization
process was carried out by expert judgment of the data collection instruments used

for the undergraduate theses. The objective of this article is to present the results of
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the systematization of said experience. The main proposal is that the validation of
experts is a complex process or investigation that must be considered seriously. The
methodology used considered the data collection carried out during the two
academic semesters of that year, as well as the application of surveys to teachers and
students who participated in the process. In conclusion, it was determined that
systematizations like this help reflection and continuous improvement, so even if the
virtualization of the validation process had to be implemented as an emergency
measure, it should be taken as an opportunity for improvement, with possibilities of
being applied and replicated in other contexts of higher education, including the

eventual return to face-to-face education.

Keywords: Research, research work, electronic media, university, Peru.

Intfroduccion

La pandemia del Covid-19, producida por el nuevo coronavirus durante el
afio 2020, ha significado, para gran parte del mundo, la implantacion del
aislamiento social obligatorio decretado por los gobiernos nacionales. En el Perq,
como en muchos otros paises, dicha situacion ha significado la virtualizaciéon de las
actividades académicas y laborales (Asencio, 2020). Mas all4 de los problemas que
esto ha acarreado y de las carencias que fueron expuestas, sobre todo en los sectores
de salud y educacion, es importante plantear una actitud proyectiva que permita

tomar decisiones de mejora en el corto y mediano plazo. Después de todo:
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(...) cuando todo esto acabe no seremos los mismos. Algo habra cambiado en
nuestra forma de ver las cosas. Los sistemas educativos tampoco seran los mismos.
Tienen que acusar recibo de la evaluacion a la que fueron expuestos y actuar, en
consecuencia, en funcién de los resultados obtenidos para hacer los cambios que se

requieran. De lo contrario, nada de esto habra servido (Asencio, 2020, p. 54).

Respecto a la politica educativa universitaria, en el Pert se ha iniciado, desde
el aflo 2014, un proceso de aseguramiento de la calidad, en el cual, uno de cuyos
principales lineamientos es la promocién de la investigacion (Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2020). Por lo tanto, las
instituciones educativas superiores, al inicio de la pandemia, se encontraban

particularmente avocadas a promoverla en todos sus niveles.

En dicho contexto, la investigacion cientifica de pregrado, al no interrumpirse,
tuvo que adaptarse a las condiciones de aislamiento. Para ello, requiri6 adecuar sus
procedimientos relacionados con el trabajo de campo o investigacion empirica, uno

de los cuales, precisamente, es la validacion por juicio de expertos.

En la Facultad de una universidad peruana en la que se contextualiza la
experiencia, materia de la presente publicacion, la validacion por juicio de expertos
de los instrumentos de recoleccion de datos es una practica que se lleva a cabo, por
lo menos, desde el aino 2017. El autor del presente articulo, docente de los cursos de
investigacion cientifica desde aquel afo, basdndose en su experiencia, puede
resumir el procedimiento que tradicionalmente se estuvo llevando a cabo, en los

siguientes pasos:
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1. El estudiante se contactaba con los docentes expertos para
solicitarles que validen sus instrumentos. La seleccion dependia del
estudiante, quien al estar en el altimo ano de su carrera (periodo en el que se
dictan los cursos de realizacion de tesis) conocia las especialidades de los
docentes de la Universidad y podia decidir a los mas idoneos para su tema.
El contacto, generalmente, era presencial (en las aulas, los pasillos o en la

puerta de la sala de profesores).

2. El estudiante imprimia los formatos de validacion y, junto con
sus instrumentos de recoleccidon de datos y su matriz de consistencia, se los
entregaba a cada docente. Este revisaba lo entregado y, de no haber
observaciones, o si estas solo eran de forma (por ejemplo, de naturaleza
ortografica) procedia a efectuar la validacién, llenando y firmando los

formatos.

3. Si el docente tenia observaciones contaba con la potestad de
consultar al estudiante o de solicitar que hiciera cambios antes de firmar los

formatos. La otra opciéon

que tenia (no muy frecuente, porque para ese momento del proceso
el estudiante llevaba desarrollando su proyecto durante poco méas de un

semestre académico) era no validar los instrumentos.

El estudiante debia conseguir, por lo menos, la opiniéon favorable de dos

docentes expertos sobre una version de sus instrumentos de recolecciéon de datos.

De haber controversias o diferencias que no fueran de forma o redacciéon, debia

buscar un voto dirimente. Sin embargo, se invitaba a los estudiantes a llevar a cabo
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procesos de validacion con la mayor cantidad de docentes especialistas, con lo cual

se buscaba garantizar, en lo posible, la consistencia de su propuesta.

Al principio, dicha actividad se desarrollaba sin una reglamentacion
definitiva de la Facultad. Se contaba con algunas consideraciones basicas desde el
Vicerrectorado Académico (responsable de las actividades de investigacion), pero se
daba autonomia a cada Facultad sobre los detalles del proceso. Luego, desde el afio
2018, por iniciativa de los docentes de los cursos de tesis de la Facultad, se comenzo
con la formalizacion del proceso. Después del diagnostico y unas pruebas piloto, a

inicios del afio 2020, dicha actividad se encontraba en proceso de implementacion.

Simultaneamente, se formo6 una red de docentes especialistas que hacian las
veces de validadores, a quienes se busco brindar acompanamiento e involucrar en
actividades de investigacion cientifica. Sin embargo, dicha actividad se mantenia —y
se mantiene hasta el momento de escribir este articulo— como una tarea no regulada
formalmente. En la mayoria de los casos, los docentes validadores contaban con
horas de trabajo administrativo en las semanas que duraba este proceso, las cuales
ponian a disposicion de los estudiantes de manera voluntaria y con el apoyo de los
coordinadores de las carreras de la Facultad. Asimismo, aunque en menor nimero,
algunos docentes colaboraban, en su tiempo libre y ad honorem, motivados por el

interés de apoyar a los estudiantes desde su experiencia académica y profesional.

Uno de los principales inconvenientes detectados fue la preparacion de los
docentes para que hicieran las veces de validadores. De un lado, la politica de la
Universidad no permite contar con expertos validadores que no pertenezcan a la

institucion. De otro, la capacitacion para llevar a cabo estos procesos, a finales del
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afno 2019 (fecha de término del altimo ejercicio académico antes del aislamiento
social obligatorio) seguia siendo incipiente. Se debe tener en cuenta que, si bien las
decisiones de los validadores no estan estricta y directamente relacionadas con la
metodologia de investigacion cientifica, para tomarlas con sustento se debe contar
con una base actualizada de este corpus de conocimiento. Asimismo, el proceso de
validacién por juicio de expertos es, en si mismo, una investigacion especializada
que requiere del cuidado necesario para ser llevada a cabo (Escobar-Pérez y Cuervo-

Martinez, 2008).

La Facultad en la cual se llevo a cabo esta experiencia, es la de Comunicacion.
El perfil de los estudiantes de dicha Facultad fue elaborado por el autor de este texto
en su tesis de maestria (Prado-Limaco, 2020). La mayoria, durante los dos ultimos
semestres académicos (cuando realizan sus tesis de licenciatura), no tiene menos de
25 anos y proviene del sector socioeconémico C. En el Per, al momento de redactar
este articulo, en dicho sector predominan los trabajadores independientes con poca
capacidad de ahorro (Institut de Publique Sondage d’Opinion Secteur [IPSOS],
2020). Por lo mismo, muchos de estos estudiantes trabajan desde muy joévenes, pues
deben pagar sus estudios y contribuir con los gastos del hogar del cual provienen.
Ademés, suelen ser los primeros en su familia que acceden a la formacion
universitaria, por lo cual la culminacion de una carrera universitaria suele
significarles mejoras en términos econémicos y sociales. Sin embargo, dadas las
condiciones descritas, disponen de poco tiempo, espacios y oportunidades para la
lectura, la reflexion y del apoyo familiar en actividades académicas, por lo cual la
realizacion de una tesis de pregrado suele ser un reto para ellos. De ahi, la necesidad

de contribuir con iniciativas como esta que, sin perder el rigor académico, les facilite
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y les haga méas expeditiva tal labor. A esto contribuye el hecho de que, al ser la
comunicacion una de las denominadas industrias culturales y creativas
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2010), en su formacion profesional, muchos de los estudiantes —y la

mayoria de los docentes— tienden a ser disruptivos y no temer al cambio.

Por lo mismo, la interrupcion de las actividades presenciales académicas no
fue vista como un obstaculo infranqueable, sino més bien como una oportunidad
para continuar con el desarrollo de los procesos de validacion por juicio de expertos,
esta vez, aprovechando las ventajas de la virtualidad. Como se vera mas adelante,
muchos de los docentes y estudiantes participantes de la experiencia supieron
aprovechar dichos beneficios, lo cual hizo que el autor del presente articulo, al
observar laidoneidad de los resultados, considere, casi desde el inicio, la recoleccion
de datos que, posteriormente, permitié su sistematizacion. Por estas razones, el
objetivo del presente articulo es presentar los resultados de dicha experiencia, para
lo cual se tomo en cuenta la informacién obtenida en los dos semestres académicos
del afio 2020. Con ello, se pretende sentar un precedente que permita aprovechar lo
aprendido, para continuar con la mejora continua del proceso virtual de validacion

por juicio de expertos.
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Marco tedrico

La validez de los instrumentos de recolecciéon de datos constituye una de las
preocupaciones mas sensibles de la metodologia de investigacion cientifica. Sobre
este tema, autores como Martinez y March (2015), Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez (2008) y Corral (2009) concuerdan en que la pertinencia de los datos
recolectados, ademés de la manera como se recojan y analicen en funcion a los
indicadores e items empleados para tal fin, determinan finalmente la obtenciéon de

conclusiones relevantes.

Al respecto, Concha et al. (2011), en un afan por sistematizar los conceptos
asociados a la validez cientifica para abordarlos pedagbgicamente, proponen una
clasificacion que considera multiples variantes, clasificadas en validez de constructo

y validez de disefio:
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Figura 1

Juicios de validez en la investigacion social

I

|

I
| |

Validez de Validez de Validez interna Validez

traduccion criterio externa

Validez Validez Control de Validez
l aparents predictiva [l variables JJlj poblacional

Validez de Validez Validez
Bl conienido [ concurrente ll ccolégica

Fuente: Concha et al. (2011)
Desde el punto de vista de la investigacion en Ciencias Sociales, estos autores

|
Validez del Validez del
constructo disefio
|
| |

Control de
lll procedimiento

indican que la validez del disefio suele estar asociada a estudios experimentales, los
cuales son casi una exclusividad de las Ciencias Naturales. Sin embargo, la validez
de constructo se asocia con el hecho de que “los conceptos teodricos definidos en el
marco referencial de una investigacion se encuentren reflejados en los instrumentos
utilizados para medirlos” (Concha et al., 2011, p. 104). Por lo mismo, su importancia

radica en la capacidad de establecer relaciones logicas y coherentes entre las
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variables y los instrumentos utilizados para recolectar datos que permitan estimar
una investigacion consistente. A través de las distintas opciones de validez del
constructo presentadas —validez aparente (asociacion entre las caracteristicas de los
fenomenos estudiados y su medicion empirica), validez de contenido (presencia de
suficientes dimensiones e indicadores por cada variable), validez predictiva
(estimacion de las futuras implicancias de los resultados de la investigacién) y
validez concurrente (coherencia entre los resultados esperados y el conocimiento
previo sobre el tema)—, se intenta, mediante el diseno metodologico, contar con una

investigacion cientifica s6lida.

Asimismo, una de las herramientas que se utilizan para obtener la validez de
constructo de los instrumentos de recoleccion de datos, en cualquiera de las
acepciones previamente presentadas, es la validacion por juicio de expertos. Como
indican Cabero y Llorente (2013), esta técnica consiste, en términos generales, en
solicitar opiniones profesionales a expertos en una materia determinada. Entre sus
ventajas se cuentan la calidad de la respuesta obtenida, el nivel detallado de la
retroalimentacion que puede conseguirse y la facilidad logistica de la
implementacién de la consulta y de sus resultados. Sin embargo, recalcan que dichas

ventajas dependen de:

(...) la rapidez con la que el evaluador desee llevar a cabo su estudio, la
capacitacion del evaluador, la profundizacion y eficacia de los resultados que
desee alcanzar, el esfuerzo que el evaluador o investigador desee invertir en el
proceso, o los recursos que disponga para llevar a cabo su trabajo (Cabero y

Llorente, 2013, p. 15).
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Y si bien la validacion por juicio de expertos puede ser empleada para evaluar
miltiples actividades —como el diseno de software (Nieves et al, 2013), proyectos de
diversa indole (Peraza et al., 2019), selecciébn de competencias profesionales
(Matheus et al., 2018) o pedagobgicas (Garcia, 2018), por citar algunas de sus
aplicaciones usuales—, en investigacion cientifica suele asociarse a la evaluacion de

instrumentos de recoleccion de datos, ya sean elaborados o adaptados.

Asi también, una revision reciente de la literatura cientifica en Iberoamérica,
sobre el tema de publicacion, permite identificar estudios como los de Porras (2020),
Alfaro-Diaz et al. (2020), De la Cruz y Gordillo (2020), Sarmiento (2019), Collet et
al. (2018), Zarco et al. (2017), Dorantes-Nova et al. (2016), Robles y Rojas (2015).
Todos ellos coinciden en reconocer la utilidad de la validacion por juicio de expertos,

por lo que su ejecucion debe ser llevada a cabo con rigurosidad.

Sin embargo, un antecedente directamente relacionado con la
sistematizacion que se presenta en estas lineas es el de Galicia et al. (2017), quienes
consultaron a un grupo de ocho doctores acerca de una herramienta llamada
Plantilla para evaluar la validez de contenido a través de juicio de expertos, el cual
se utiliza virtualmente en diversas instituciones de educacion superior en México.
La mayoria de los expertos consider6 la experiencia satisfactoria y entretenida, pero
también dificil. En la misma linea, cuando se les pregunt6 sobre las ventajas
“identificaron que esta modalidad resulta comoda y dindmica; pueden distribuir
mejor sus tiempos; la consideran mas rapida, ya que se captura la informacién con
facilidad; es mas concreta y se reducen las ambigiiedades” (Galicia et al., 2017, p.

48).
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Metodologia

Para efectos de la sistematizacion realizada, se tomo en cuenta la propuesta
metodologica de Jara (2018), quien considera que esta practica permite superar la
separacion entre teoria y practica, pues su fin es “(...) extraer conocimientos de
situaciones particulares con el fin de generalizarlas para fundamentar la
intervencion profesional” (Jara, 2018, p. 30). Se consulté también la publicacion de
Acosta (2005), en la cual indica que el objetivo de una sistematizacion es “facilitar
que los actores de los procesos de desarrollo se involucren en procesos de
aprendizaje y de generacion de nuevos conocimientos o ideas de proyectos e
iniciativas de politicas/estrategias, a partir de las experiencias documentadas, datos
e informaciones anteriormente dispersos” (Acosta, 2005, p. 8). Ademas, se tomd en
cuenta a la Guia didd4ctica para la sistematizacién de experiencias en contextos
universitarios (Pérez, 2016), debido a que se adaptaba particularmente a la

experiencia recogida en este articulo.

Sobre la base de estos trabajos y autores, se tomé en cuenta los siguientes

criterios metodologicos:
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2.1 Determinacion del objetivo de la sistematizacion

Con esta sistematizacion se busca analizar la experiencia de virtualizacion
de la validacion por juicio de expertos de los instrumentos de recoleccion de
datos para la investigacion cientifica de pregrado, llevada a cabo en una Facultad

de Comunicacién de una universidad peruana.

Con ello, se busca potenciar y mejorar la experiencia para futuros
semestres académicos, ademas de explorar la posibilidad de extenderla,
inicialmente, a otras facultades del centro de estudios donde se llevo a cabo, a
solicitud de algunas autoridades, a quienes se les expuso previamente el proyecto.
Ademas, es deseable la construccion de un corpus que permita su adecuacion a

otras instituciones educativas de educacion superior.

2.2 Delimitacion de la sistematizacion

Se trabajo sobre la experiencia llevada a cabo durante los dos semestres
académicos del ano 2020. En ambos semestres, el proyecto se implement6, a modo
de piloto, en cinco secciones del curso Taller de tesis 2, con estudiantes provenientes
de las cuatro carreras de la Facultad. En dichas secciones, en el primer semestre, 45
estudiantes realizaron procesos de validacion, mientras que, en el segundo, fueron

47.
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Es importante tomar en cuenta que este curso cuenta con otra materia como
prerrequisito, el Taller de tesis 1, en la que se desarrolla el proyecto de investigacion.
El objetivo del segundo curso, que forma parte del ambito de la presente
sistematizacion, es la implementacioén de dicho proyecto, para lo cual se efectiia la
investigacion empirica o de campo. Para ello, durante las primeras semanas se
realiza el proceso de validacidon por juicio de expertos de los instrumentos de
recoleccion de datos. El promedio de este proceso es de cuatro semanas, aunque es
relativamente variable, en funcion de la naturaleza de cada investigacién propuesta

y por la disponibilidad de los expertos elegidos.

2.3 Identificacion de las fuentes de informacion de la

delimitacion

El primer semestre académico del afio 2020 se inici6 a finales del mes de
marzo, unos dias después de haberse declarado por primera vez el periodo de
aislamiento social obligatorio (El Peruano, 15 de marzo de 2020), lo cual obligé a
virtualizar todas las actividades académicas y administrativas. Por lo tanto, el
proceso de generar un sistema en linea, que permitiera la validaciéon por juicio de
expertos, se implemento inicialmente como una medida de emergencia, lo cual trajo
como consecuencia, que se recopilaran los primeros datos ya avanzado dicho
semestre académico, cuando se vislumbré con claridad las ventajas de la
virtualizacion efectuada con premura. Para ello, se modificd una hoja de control de
validaciones, creada inicialmente solo para hacer el seguimiento del proceso, para

que pudiera brindar algunas estadisticas. Con la experiencia acumulada y sin el
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apremio de la primera experiencia, para el segundo semestre se mejoré dicho

instrumento.

Asimismo, otra fuente de informaciéon estuvo constituida por los docentes y
estudiantes participantes. Para el efecto, en el primer semestre, la recopilaciéon de la
informacion fue de naturaleza basicamente exploratoria, la cual se dio a través de
conversaciones informales con los docentes, y como parte de una sesion de reflexion
final con los estudiantes. Para el segundo semestre, y luego de exponer los detalles
de lo realizado a las autoridades universitarias, quienes mostraron interés el trabajo,

se elaboré dos encuestas para recoger informaciéon mas ordenada.

2.4 Procedimiento de la sistematizacion

El proceso de validacion de la experiencia comenz6 en agosto del afio 2020.
Se inici6 con la recopilacion de fuentes tedricas y metodolbgicas, cuya lectura e

interpretacidon permitié, como resultado, la primera parte de este texto.

Simultidneamente, se organizdé la informacién recopilada, del primer
semestre, de la hoja de control de validaciones y de los productos generados para la
implementacién del sistema virtual, lo cual permiti6, no solo proponer mejoras para
su ejecucion durante el segundo semestre, sino también planificar la recoleccion y

organizacion previa de los datos a obtener durante este periodo.

Finalmente, se elaboro6 las encuestas dirigidas a estudiantes y docentes, las

cuales han sido aplicadas desde finales de noviembre.
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Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados de la sistematizacion realizada,
agrupados en tres ejes: los productos elaborados durante el proceso de virtualizacion,
la informacion obtenida gracias a la hoja de control de validaciones y los resultados

de las encuestas.

3.1 Productos elaborados

Durante el primer semestre del afio 2020, se elaboro los siguientes productos:

1. Formulario virtual para que los docentes que desearan ser validadores
e ingresaran lo siguiente datos: nombre, resumen profesional y datos
de contacto. Se invit6 a participar a los docentes que ya habian hecho
este proceso previamente, pero de manera presencial. Dicha
informacion se puso a disposicion de los estudiantes, para que sea mas
sencillo elegir y comunicarse con ellos. A modo de ejemplo, se

presentan las resefias proporcionadas por dos docentes validadores:
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Magister en Gobernabilidad y desarrollo organizacional y
licenciada en Periodismo, con diplomado en Docencia universitaria.
Experiencia en el campo del periodismo escrito, radial y televisivo, asi
como en campanas de imagen, comunicacion visual y grafica. Con
trayectoria en la industria de las comunicaciones estratégicas y

corporativas y en el ambito académico.

La mayoria de los docentes inicié su presentacion a partir de sus

grados académicos, para luego detallar su experiencia profesional.

Comunicador social y docente universitario, con diez anos de
experiencia. Trabajos realizados en comunicacion audiovisual, monitoreo
de medios, comunicaciéon digital, publicidad digital, investigacion de

mercados y planificaciéon estratégica de la comunicacion.

Hubo otros que, luego de la presentacion protocolar, hicieron hincapié

en sus afos de experiencia académica antes de enumerar su experiencia laboral.

2. Formulario virtual para efectuar la validacion, al que tenian acceso
unicamente los docentes. Por seguridad, ante la posibilidad de que la direcciéon
electronica se filtrara entre los estudiantes, se incluy6 una contrasena. Los datos
del formulario eran vinculados con una hoja de calculo pre formateada, que
generaba una vista susceptible de ser exportada al formato pdf. Dicha operacion,
semiautomatica, era realizada por el docente del curso. En dicho formulario se

tomo en cuenta los siguientes items:
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. De acuerdo con lo evidenciado en la matriz de consistencia y los

instrumentos, la tesis aporta en el estudio de la comunicacion.

. En la matriz de consistencia, la poblaciéon y la muestra son

coherentes con el problema y los objetivos de investigacion.

. Los instrumentos presentados son suficientes para alcanzar los

objetivos de la tesis.

* Las preguntas o items en los instrumentos son adecuados para

obtener conclusiones relevantes.

. El lenguaje utilizado en los instrumentos es apropiado para

recoger informacién de la muestra.

3. Protocolo en el que se normaba el procedimiento para los estudiantes,

que incluia la indicacién de que, para iniciar el proceso, debia enviar un correo

electronico al docente validador, con copia al docente del curso, de acuerdo a un

modelo que se les proporcion6. Dicho modelo incluia su nombre, el nombre de

la tesis, la relacion de los documentos enviados y sus datos de contacto. Luego,

debia esperar la comunicacion del docente validador o, en su defecto, la

validacidon efectuada, enviada por el docente del curso en formato PDF.

4. Protocolo sobre el desempeno del docente validador. En este se

agradecia su participacion, para luego describir, paso a paso, lo que el estudiante

investigador debia realizar y las consideraciones que debia tener en cada caso.
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Terminaba con los datos del docente del curso, por si se requeria alguna

aclaracion o asesoria.

5. Video de capacitacion que explicaba a los docentes como desarrollar el
proceso de validacion. Fue concebido como un apoyo para expresar, visualmente,
lo que se habia descrito en el protocolo. El video se hizo algunas semanas
después de iniciado el proceso, pues como se consider6 previamente, y se
desarroll6 con premura, como una respuesta a la emergencia sanitaria. Se
decidi6 que el video de capacitaciéon fuera asincronico por la dificultad de
encontrar un horario en que todos o la mayoria de los docentes pudiera

participar.

6. Hoja de control de validaciones, cuyo objetivo inicial fue simplemente
llevar el control de las solicitudes recibidas y atendidas. Como se dijo
previamente, dicha hoja fue posteriormente modificada, para recoger otros

datos que permitieran sistematizar esta experiencia.

Todos estos productos fueron desarrollados en la plataforma Google Drive,

por la facilidad para programar en ella y para compartirlos a modo de enlaces.

Los docentes y los estudiantes recibieron con entusiasmo la propuesta y, en

términos generales, se llevo a cabo sin mayores inconvenientes. Al finalizar el primer

semestre, en una sesion de retroalimentacion general del curso, los estudiantes

hicieron algunas sugerencias que se anoto6 para ser tomadas en cuenta, a futuro.
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Asimismo, en la btisqueda de una forma de reconocimiento por la labor
desempenada, se compartié en un grupo de WhatsApp de los docentes de la Facultad
una felicitacion a los docentes validadores, que incluia una relacién ordenada por la
cantidad de validaciones que habia realizado cada uno. Esto despert6 el interés y
voluntad de participacion de otros docentes, con quienes se amplio la red de

colaboradores.

Posteriormente, como parte de las labores habituales de fin de semestre, se
elabor6é un informe de las actividades realizadas a la coordinacion académica del
Departamento de Humanidades, encargado de la gestion de los cursos de tesis. La

experiencia se acogié con entusiasmo.

En el segundo semestre se hizo algunos cambios sencillos en la redacciéon de
los protocolos y en el formulario. La principal modificacion, en este altimo, fue la

eliminacion de la contrasefia, pues se evidencié como una medida innecesaria.

Sin embargo, un cambio importante fue la eliminacioén de la publicacion de
los datos de los docentes. La decision se tomé debido a que algunos estudiantes se
preguntaban de si podian solicitar validaciones a docentes que no estuvieran en
dicha relacion. En ese momento, la decision parecia prudente, no solo por el
inconveniente expresado por los estudiantes, sino también porque frente a nuevos
docentes interesados en participar, dicho cambio implicaba simplificar el proceso

para ellos.

Ademés, teniendo ya en mente la sistematizacion de la experiencia, la hoja de
control de validaciones fue redisefiada integramente, la cual permitié mayor y mejor

recopilacion de datos.
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3.2 Hoja de control de validaciones

Los datos obtenidos en el primer semestre indican que, de los 45 estudiantes
que realizaron validaciones por juicio de expertos virtuales, 42 (93.33 %) completo
el proceso en su totalidad. Es decir, lograron contar con dos o mas validaciones. Los

tres restantes (6.67 %), solo logr6 obtener una validacion.

Respecto a los docentes, el total de los participantes de la experiencia fue de

18, distribuidos del siguiente modo:

Tabla 1
Tipo de docentes participantes de la experiencia en 2020 1
Tipo de docente Cantidad Porcentaje
Docentes a tiempo completo 12 66.67 %
Docentes a tiempo parcial 6 3333%
TOTAL 18 100.00 %

En estas cifras se evidencia el apoyo sustantivo que representan para este
proyecto los docentes a tiempo completo, que constituyen dos terceras partes del
total de docentes participantes. Esto se puede notar, en mayor medida, si se observa
la misma distribucién respecto a las 100 validaciones efectuadas durante el

semestre:
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Tabla 2
Validaciones efectuadas por los docentes en 2020 1
Tipo de docente Cantidad Porcentaje
Docentes a tiempo completo 89 89.00 %
Docentes a tiempo parcial 11 11.00 %
TOTAL 100 100.00 %

Como se puede distinguir en la tabla precedente, la diferencia proporcional

entre las validaciones efectuadas por docentes a tiempo completo y docentes a

tiempo parcial en el semestre 2020 1, es de nueve partes a una, con lo cual se

establece que la diferencia entre el promedio de validaciones efectuadas en este

semestre, por cada docente a tiempo completo (7.8), es claramente superior, que el

promedio de validaciones efectuadas por los docentes a tiempo parcial (1.8).

Otro indicador que se puede tomar en cuenta para analizar con mayor

precision estos resultados es el cruce entre la cantidad de docentes participantes de

la experiencia y la cantidad de validaciones que efectuaron de acuerdo con su

condicion.
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Tabla 3
Cruce entre tipo de docentes y validaciones efectuadas en 2020 1

Docentes por cantidad de Docentes atiempo  Docentes a tiempo

validaciones efectuadas completo parcial TOTAL
15 a 10 validaciones 5 0 5

9 a5 validaciones 3 0 3

4 a 3 validaciones 1 2 3
Menos de 3 validaciones 3 4 7
TOTAL 12 6 18

Se puede apreciar aqui, que la mayoria de los docentes a tiempo completo que
particip6 de la experiencia realiz6 cinco o mas validaciones, mientras que el total de
los docentes a tiempo parcial realizo cuatro o menos. Estos resultados se condicen
con lo expresado al inicio de este articulo, respecto a que la participaciéon de los
docentes a tiempo parcial era menor debido a su naturaleza voluntaria y no
reconocida, mientras que los docentes a tiempo completo efectuaban esa labor, con
la anuencia de los coordinadores académicos, como parte de las tareas
administrativas que debian cumplir més alla de las horas de dictado. En suma, dicha
situacion, durante el primer semestre del afio 2020, al parecer no se vio afectada por
la virtualizacion. En el segundo semestre, se programo con mayor detalle la hoja de
control de validaciones, con la cual se pudo contar con informaciéon méas detallada.
Como se dijo previamente al delimitar la sistematizacion, la cantidad de estudiantes
que particip6 en el segundo semestre de 2020 fue 47. De otro lado, mientras que en
el primer semestre se conté solamente con los docentes pertenecientes a una red de
contactos formada entre 2018 y 2019, cuando todavia se realizaban las validaciones
por juicio de expertos de manera presencial, en esta oportunidad, a raiz de hacer

publicos los resultados y las felicitaciones a los docentes que participaron, se logro
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una mayor convocatoria (26 docentes en total). Sin embargo, se pudo determinar
que un grupo de estudiantes, a pesar de enviar solicitudes de validacion, no fueron

atendidos por los docentes. Se puede ver el detalle de esto en la siguiente tabla:

Tabla 4
Estudiantes participantes de la experiencia en 2020 2
Estudiantes Cantidad Porcentaje
Que recibieron mas de una validacion 35 7447 %
Que recibieron solamente una validacion 8 17.02 %
Que no recibieron ninguna validacion 4 8.51 %
TOTAL 47 100.00 %

Si bien la cantidad de estudiantes que no recibi6 respuesta, estadisticamente,
no parece relevante, se debe tener en cuenta que lo idoneo es que toda solicitud sea
atendida. Sin embargo, debido a que no se cuenta con ningtn incentivo ni condiciéon
de obligatoriedad para los docentes, a lo inico que se puede apelar, por el momento,
es a su voluntad y compromiso. De otro lado, el incluir en el proceso a validadores
que el docente del curso no conocia, en algunos casos influy6 en la fluidez de la

comunicacion, para recordarles que tenian alguna solicitud pendiente.

Otro dato que logroé recopilarse en esta segunda oportunidad fue la cantidad

de solicitudes de validacion que los estudiantes enviaron:
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Tabla 5
Solicitudes de validacién enviadas por los estudiantes en 2020 2
Solicitudes enviadas Estudiantes que las enviaron Validaciones Porcentaje

9 1 9 6.00 %
8 0 0 0.00 %
7 0 0 0.00 %
6 1 6 4.00 %
5 6 30 20.00 %
4 10 40 26.67 %
3 11 33 22.00%
2 14 28 18.67 %
1 4 4 2.67 %
TOTAL 47 150 100.00 %

En el cuadro precedente se puede apreciar que hubo un estudiante que llegd
a enviar nueve solicitudes de validacion de instrumentos, y otros ocho, cinco o més.
Sin embargo, 39 de 47 enviaron cuatro solicitudes o menos, lo cual representa el
70 % de solicitudes enviadas. De ese grupo, la cifra mayor la constituyen los 14
estudiantes que enviaron solamente dos solicitudes (el minimo solicitado para

considerar un instrumento validado), los cuales representan el 18.67 % del total.

En estos datos se puede apreciar que, si bien la mayoria solicité entre dos y
tres validaciones, una cantidad cercana a la que se manejaba en afios anteriores,
algunos superaron esa cifra en gran medida. Como se habia mencionado, el proceso
en su version presencial implicaba que el estudiante llevara las fichas impresas al
docente y se las entregara en aulas, pasillos o similares, mientras que la
virtualizacion transformé dicho contacto al envio de un correo electrénico, con las
fichas como archivos adjuntos. Si bien esto se concibi6 inicialmente como una
ventaja, desde la perspectiva del ahorro de tiempo y recursos, también implicé que

algunos estudiantes aprovecharan la facilidad para generar miltiples solicitudes de
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manera innecesaria. Este aspecto, no contemplado en el protocolo que se desarrolld,

debera ser regulado en futuros ciclos académicos.

Respecto a los docentes involucrados en el segundo semestre, se puede

apreciar que las cifras se equipararon.

Tabla 6
Tipo de docentes participantes de la experiencia en 2020 2
Tipo de docente Cantidad Porcentaje
Docentes a tiempo completo 13 50.00 %
Docentes a tiempo parcial 13 50.00 %
TOTAL 26 100.00 %

Se puede ver que, respecto al semestre anterior, se cont6 practicamente con
la misma cantidad de docentes a tiempo completo involucrados (doce en el semestre
anterior y trece en el semestre 2020 2). Sin embargo, en el caso de los docentes a

tiempo parcial, la cifra pasé a ser mas del doble (de seis a trece).

Asimismo, hubo 150 solicitudes de validacion, aunque se efectuaron 122 (22
mas que el semestre anterior), las cuales estuvieron distribuidas, por tipo de docente,

del siguiente modo:
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Tabla 7
Validaciones por tipo de docente en 2020 2
Tipo de docente Cantidad Porcentaje
Docentes a tiempo completo 90 73.77 %
Docentes a tiempo parcial 32 26.23 %
TOTAL 122 100.00 %

Estas cifras corroboran lo visto en el primer semestre del afio, en el sentido
de que el apoyo de los docentes a tiempo completo siguié siendo fundamental.
Seguramente, y debido al incremento de docentes validadores a tiempo parcial, se
observa la disminucion en el porcentaje de distribucion, mientras que la cantidad de
validaciones efectuadas se mantiene (89 en el primer semestre y 90 en el segundo).
Al respecto, se debe tener en cuenta que la labor de validacion, como se dijo

previamente, en el caso de los docentes a tiempo parcial, es voluntaria y ad honorem.

Por otro lado, a diferencia del anterior semestre, en esta oportunidad se pudo
identificar la cantidad de solicitudes de validacién que no fueron atendidas (28),
como resultado de la sustraccion entre el total de las solicitudes recibidas
mencionadas en la Tabla 5 (150) y las validaciones que finalmente se llevaron a
término mencionadas en la Tabla 7 (122). Estas solicitudes no atendidas se

distribuyen por tipo de docente del siguiente modo:

Tabla 8
Solicitudes de validacion no atendidas por tipo de docente en 2020 2
Tipo de docente Cantidad Porcentaje
Docentes a tiempo completo 27 96.43 %
Docentes a tiempo parcial 1 3.57 %
TOTAL 28 100.00 %
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Aqui se puede notar que, mientras solamente una solicitud enviada a un
docente a tiempo parcial no fue atendida, 27 no fueron respondidas por docentes a
tiempo completo. Al no contarse con una cifra referencial del semestre pasado, pues
solo se tiene la cantidad de validaciones recibidas, no se puede efectuar la
comparacion. Sin embargo, se podria inferir que esta cifra obedece a la cantidad de
solicitudes de validacién por juicio de expertos enviadas. Efectivamente, si se
dividen el total de las 150 solicitudes recibidas (Tabla 5) entre los 26 docentes (Tabla
6), se tiene que en promedio cada uno deberia atender cerca de seis. Esta cifra podria
parecer menor, pero se debe tener en cuenta que algunos realizan solo una, y que en
la Facultad hubo otras secciones que, asi no hayan participado de esta experiencia
piloto, también estuvieron efectuando validaciones por juicio de experto. Otra
posible explicacion es que, tradicionalmente, de acuerdo con uno de los
coordinadores de carrera, durante el segundo semestre del afio hay mayor cantidad
de estudiantes matriculados, por lo que la carga académica y administrativa se

incrementa.

Sin embargo, otro hecho que merece destacarse es que solo una de las 28
solicitudes no atendidas fue enviada a un docente a tiempo parcial. De esto se infiere
que practicamente el total de las solicitudes enviadas a los docentes a tiempo parcial
fueron atendidas, lo cual podria reflejar su nivel de involucramiento, a pesar de no
estar obligados a responderlas. Al respecto, habria que considerar que el hecho de
brindarles un reconocimiento publico a través de WhatsApp (que ademas fue
comentado de manera laudatoria por los coordinadores de carrera), pudo influir

positivamente en su compromiso.
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Para finalizar la presentaciéon de los datos obtenidos con la hoja de control, se

presenta la distribucion de docentes en funcién a la cantidad de validaciones

efectuadas:
Tabla 9
Docentes por cantidad de validaciones efectuadas y por tipo en 2020 2

Docentes por cantidad de valida- Docentes atiempo  Docentes a tiempo

ciones efectuadas completo parcial TOTAL
21 a 15 validaciones 2 0 2
14 a 10 validaciones 1 1 4
9 a 5 validaciones 4 0 4
4 a 3 validaciones 3 2 5
Menos de 3 validaciones 3 10 13
TOTAL 13 13 26

Mientras que en el primer semestre se podia ver que el maximo de
validaciones efectuada por un docente fue quince, en este caso la cifra lleg6 a 21. La
tendencia a realizar mayor cantidad de validaciones se mantuvo en los docentes a
tiempo completo, pues cuatro de ellos realizaron entre nueve y cinco. Sin embargo,
se document6 que una docente a tiempo parcial realiz6 doce validaciones, lo cual
apunta al compromiso con los estudiantes mencionado previamente. De otro lado,
en la Tabla también se aprecia que diez de los trece docentes a tiempo parcial

efectuaron menos de tres validaciones.

3.3 Encuestas a estudiantes y docentes
Los datos presentados hasta el momento pueden complementarse con las
encuestas realizadas a los estudiantes y docentes que participaron de la experiencia.
Dichas encuestas se realizaron en linea, poniéndolas a disposicion de los

participantes e invitdndoles a que las respondieran. Si bien no todos lo hicieron, los
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porcentajes de quienes si enviaron respuestas son suficientes para ser considerados
una muestra significativa. De todas maneras, para evitar un posible sesgo, en la
muestra obtenida se verifico que hubiese suficientes representantes tanto de los

docentes a tiempo completo como los de tiempo parcial.

Respecto a los estudiantes, del total de 47 que participé en el segundo
semestre, 21 de ellos respondi6 voluntariamente la encuesta, muestra que
corresponde al 44.68 % del universo poblacional. Cabe acotar que solamente dos de
ellos habian vivido una experiencia de validaciéon por juicio de expertos presencial

en el pasado.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas a partir de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 10
En términos generales, ;como evalua el sistema virtual de validacion por juicio de expertos?
(respuestas de los estudiantes)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy bueno 13 61.90 %
Bueno 6 28.57 %
Regular 2 9.52%
Malo 0 0.00 %
TOTAL 21 100.00 %

Se puede apreciar, que una amplia mayoria de los encuestados (61.90 %),
considera que el sistema es muy bueno. Ademas, 90.48 %, lo considera bueno o muy

bueno.

A continuacion, se les pidié que evaluaran tres productos: las instrucciones

brindadas a los estudiantes, las instrucciones brindadas a los docentes (documento
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al que, por seguridad, solamente se le borré el enlace al formulario de validacion) y
la presentacién utilizada en la exposicion ante las autoridades universitarias, en la

que se resumia la experiencia.

Tabla 11
Evalle los materiales creados durante su implementacion (respuestas de los estudiantes)

Instrucciones paralos Instrucciones para los Presentacion de la validacion por

Respuestas estudiantes docentes juicio de expertos
Muy bueno 14 13 15
Bueno 6 7 6
Regular 1 1 0
Malo 0 0 0
TOTAL 21 21 21

Se aprecia, en estos resultados, que la mayoria los considera muy buenos,
algunos buenos, solo uno regular, en el caso de los dos primeros productos y ninguno

malos.

Posteriormente, se pidi6 su opinion acerca de algunas de las caracteristicas
del sistema que se habian mencionado con frecuencia en sondeos y conversaciones

informales previas.
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Tabla 12
Evallie las caracteristicas del sistema (respuestas de los estudiantes)

Ahorro de tiempo resul-  No requiere que el docente validador
tado de la virtualizacion y el estudiante se encuentren en el Se cuenta con una copia

Respuestas del proceso mismo lugar y momento digital de la validacion
Muy buena 15 12 17
Buena 3 7 2
Regular 3 2 2
Mala 0 0 0
TOTAL 21 21 21

Nuevamente, se puede observar que la mayoria las considera muy buenas, con un
ligero descenso a buenas en la segunda opcién. Esta se incluy6 debido a que cuando,
en semestres pasados, se realizaban validaciones presenciales, uno de los principales
inconvenientes era contar con espacios para sentarse a conversar con los docentes.
Si bien el descenso en esta opcién no es significativo, cabria preguntarse si se debio

a que los estudiantes preferirian que el contacto se lleve a cabo, asi sea virtual, de
forma sincrénica.
La siguiente pregunta buscé la opiniéon de los estudiantes sobre futuras

proyecciones del proyecto de validacion virtual. Las opciones incluidas fueron las

propuestas previamente presentadas a las autoridades universitarias.
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Tabla 13
i Estaria de acuerdo con alguna de estas proyecciones del proyecto de validacion virtual?
(respuestas de los estudiantes)

Integracion Creacién de reposi-
del sistemade  Capacitaciénalos Reconocimientoa  Creacionde torio de instrumen-
validacién al docentes envalida- los docentes que  repositorio de tos validados para
aula virtualdela  cion por juiciode  prestan el servi- docentes valida-  futuros estudiantes

Respuestas universidad expertos cio de validacion dores del curso
Si 20 20 19 21 19
No estoy seguro 1 1 2 0 2

No 0 0 0 0 0
TOTAL 21 21 21 21 21

Si bien la gran mayoria de las respuestas fueron ‘si’, aquella que obtuvo consenso
Y

absoluto fue la creaciéon de un repositorio de docentes validadores.

La ultima pregunta de la encuesta fue abierta y voluntaria, pues se les pidi6
sugerencias de mejora del sistema de validacion virtual para los siguientes ciclos.

Las nueve respuestas obtenidas se pueden agrupar del siguiente modo:

<> Dos respuestas relacionadas con aspectos de mejora del curso

que no se relacionan con el sistema de validacion virtual.

< Tres respuestas que repiten alguna de las opciones de la tltima
pregunta: un repositorio de los instrumentos previamente validados (una
respuesta) y una lista de docentes validadores (dos respuestas). Sin embargo,
una novedad en este altimo caso es que en una de las respuestas se solicita

que los docentes proporcionen su disponibilidad horaria.
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<> Cuatro respuestas que coinciden en que deberia regularse el
tiempo de respuesta de los docentes validadores. Aqui se aprecia un malestar

de los estudiantes frente a algunos docentes que se demoran en responder.

Con respecto a la encuesta a los docentes, quienes la respondieron de manera
voluntaria y anénima fueron trece de ellos, los cuales representan el 50.00 % del
total de docentes validadores que particip6 de la experiencia. Todos ellos habian
participado del proceso de validacién virtual durante los dos semestres académicos
de 2020. Respecto a experiencias previas de validacion por juicio de expertos
presenciales, siete las habian tenido solo el afio anterior (2019), dos en tres
semestres académicos y cuatro lo habian hecho en dos afios anteriores (2018 y 2019).

Ademés, nueve fueron docentes a tiempo completo y cuatro a tiempo parcial.

Al preguntarles sobre su opinién general respecto al sistema de validaciéon

virtual, sus respuestas fueron las siguientes:

Tabla 14
En términos generales, ;como evalla el sistema virtual de validacion
: d
por juicio de expertos? (respuestas de los docentes)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy bueno 6 46.15 %
Bueno 6 46.15 %
Regular 1 7.69 %
Malo 0 00.00 %
TOTAL 13 100.00 %

A diferencia de la encuesta aplicada a los estudiantes, aqui se puede apreciar
una distribucién pareja en las opciones de muy bueno y bueno. Sin embargo, ambas

opciones representan mas del 90.00 %.
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Respecto a los productos, a los docentes se les consult6 sobre el formulario
de validacion (al que ellos si tuvieron acceso), las instrucciones para los docentes y
la presentacién utilizada con las autoridades universitaria. Las respuestas fueron las

siguientes:

Tabla 15
Evalue los materiales creados durante su implementacién
(respuestas de los docentes)

Instrucciones Presentacion de la
Formulario  paralosdocen- validacion por juicio
Respuestas virtual tes de expertos

Muy bueno 7 6 8

Bueno 5 5 4
Regular 1 2 1

Malo 0 0 0
TOTAL 13 13 13

Se observa una tendencia similar, al concentrarse la mayoria de las respuestas
en bueno y muy bueno, sin que haya ningtin encuestado que considere malo alguno
de los productos. Sin embargo, destaca la apreciacion por la presentacion, que los

docentes encuestados veian por primera vez.
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Con respecto a las caracteristicas del sistema de validacion virtual, se les hizo

la misma pregunta que a los estudiantes, obteniéndose las siguientes respuestas:

Tabla 16
Evalle las caracteristicas del sistema (respuestas de los docentes)
Ahorro de tiempo No requiere que el docente valida-  Se cuenta con una
resultado de la virtuali-  dor y el estudiante se encuentren copia digital de la
Respuestas zacion del proceso en el mismo lugar y momento validacion
Muy buena 8 10 9
Buena 4 3 4
Regular 1 0 0
Mala 0 0 0
TOTAL 13 13 13

En esta pregunta, se observa una mayor tendencia hacia la opciéon de muy
buena para todas las caracteristicas, destacando el no requerir del mismo lugar y
momento. Si se tiene en cuenta que los docentes encuestados si tenian experiencias
previas de validacion presencial, al parecer, fueron mas sensibles que los estudiantes

respecto a este punto.

La siguiente pregunta también fue la misma que se hizo a los estudiantes,

acerca de las proyecciones del sistema de validacién virtual. Estas fueron las

respuestas:
Tabla 17
iEstaria de acuerdo con alguna de estas proyecciones del proyecto
de validacién virtual? (respuestas de los docentes)
Integracion Capacitacion Creacion de reposi-
del sistema de alosdocentes Reconocimientoa Creacionde torio de instrumen-
validacion al en validacion los docentes que repositorio  tos validados para
aula virtual de la por juicio de prestan el servicio de docentes futuros estudiantes
Respuestas universidad expertos de validacion validadores del curso
Si 1 13 1 1 12
No estoy seguro 2 0 2 2 1
No 0 0 0 0 0
TOTAL 13 13 13 13 13
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En la respuesta que hubo total consenso, fue en la capacitacion a los docentes,
seguida del repositorio de instrumentos previamente validados, con doce respuestas

afirmativas.

Finalmente, en la pregunta abierta y voluntaria para sugerir mejoras, si bien
se trataba de una muestra menor, se obtuvo mayor cantidad de respuestas (nueve),
las cuales ademas fueron heterogéneas. Concretamente, los docentes solicitaron

que:

* El sistema sea maés interactivo.

* El formulario no requiera que se llenen muchos datos

personales, para que se enfoque en lo esencial.

. Los docentes sepan con anterioridad las semanas en que se

realizan las validaciones, para programar mejor sus actividades.

. Se dosifiquen la cantidad de solicitudes de validacion recibidas.

* Se personalice el formulario de validacién de acuerdo con el o

los instrumentos que se evalien.

. Se distinga con claridad la validacion metodologica de la

validacion temaética.
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. Haya un filtro méas severo respecto a los instrumentos que

pasen a validacion.

. Los estudiantes entreguen, junto con la matriz de consistencia
y los instrumentos, al menos un resumen de la realidad problematica y el

marco conceptual.

. El sistema se aplique en toda la universidad.

Conclusiones

Los resultados de la sistematizacién permiten apreciar algunas importantes

lecciones aprendidas.

En primer lugar, se comprob6 que la validacion por juicio de expertos, como
lo indica la teoria presentada al inicio de este articulo, es un proceso de investigacién
complejo que debe tomarse con rigurosidad. Los principales inconvenientes
evidenciados a través de las hojas de control, asi como la mayoria de las sugerencias
de estudiantes y docentes, aluden a problemas en el proceso que no se relacionan ni
dependen de manera directa de la virtualizacion del proceso. De hecho, muchas de
las opiniones son inquietudes sobre las que se venia trabajando, como se dijo

previamente, desde el afio 2018.

De otro lado, a pesar de que el sistema tuvo que ser implementado como

medida de emergencia debido al aislamiento social obligatorio y a la total
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virtualizacion de las actividades académicas, la respuesta de docentes y estudiantes
ha sido ampliamente positiva, lo cual invita a que se continde con su desarrollo,
incluso cuando se retomen las clases universitarias en modalidad presencial. Al
respecto, es destacable que los principales inconvenientes identificados en los
resultados (el envio excesivo de los resultados de validacion y las solicitudes no
atendidas) puedan ser resueltos con una mejor definicion de los protocolos en el
caso del primero, y con la consolidacién y formalizacion de la red de validadores, el
segundo. Esto tltimo sera viable en tanto haya compromiso con el proyecto de parte

de las autoridades universitarias.

Otro aspecto para resaltar es que, tratdndose de una experiencia nueva
implementada con pocos recursos de programacion, sistematizaciones como esta
ayudan a la reflexion y a la mejora continua, en funcion de la recopilacion y analisis
de las experiencias de los usuarios. Por lo tanto, la actividad de recopilar
informacion deberia continuarse y complementarse, por ejemplo, con entrevistas en
profundidad, para resolver algunas inquietudes e hipdtesis surgidas durante el
proceso. Ademaés, para que el sistema sea més amigable, escalable, seguro y cuente
con una trazabilidad mas sélida, deberia integrarse a los servicios informaticos con
que ya cuenta la universidad. Asi, tanto docentes como estudiantes podrian utilizarlo

desde sus respectivas cuentas de intranet.

Finalmente, queda destacar que la virtualizacion total o parcial de las
actividades académicas es una tendencia mundial que ya lleva varias décadas (Silvio,

2000), por lo que experiencias como esta deberian considerarse, proyectivamente,
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mas alld de la emergencia sanitaria, independientemente de la modalidad de

ensefanza presencial o virtual.
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